
Διαχείριση Συγκρούσεων με Διαμεσολάβηση Ομηλίκων – Υλικό εκπαίδευσης μαθητών/-τριών 
 

 

Κατανοώντας την επικοινωνία 

Σκοπός       Να κατανοήσουν τα παιδιά τι είναι η επικοινωνία και γιατί είναι τόσο σημαντικό στοιχείο της  

                             επίλυσης συγκρούσεων και της διαμεσολάβησης. 

         Στόχοι:  Να κατανοήσουν τα παιδιά την έννοια της επικοινωνίας και τους τρόπους με τους οποίους γίνεται. 

  Να διερευνήσουν τα παιδιά τις συμπεριφορές που μας αποτρέπουν από το να είμαστε καλοί/-ες  
                             ακροατές/-τριες 

    

 

Λεξιλόγιο – Ορισμοί 

Επικοινωνία – είναι η διαδικασία της ανταλλαγής πληροφοριών (σκέψεων, συναισθημάτων, μηνυμάτων) μεταξύ 

δύο ή περισσοτέρων μελών, με ποικίλους τρόπους. 

Ακρόαση – Η προσεκτική παρακολούθηση μιας ομιλίας, κάποιου μουσικού οργάνου ή άλλης πηγής ήχου 

 

 Ας συζητήσουμε! 

1. Μοιράστε στο κάθε παιδί της ομάδας το φύλλο εργασίας «Κατανοώντας την επικοινωνία».  

2. Ζητήστε από ένα παιδί να διαβάσει δυνατά το κομμάτι που φέρει τον τίτλο «Επικοινωνία» 

3. Ζητήστε από τα παιδιά να μοιραστούν με την ομάδα τις σκέψεις τους σχετικά με το ποιοι είναι οι 

παράγοντες που μας αποτρέπουν από το να ακούσουμε τους άλλους ανθρώπους και δείτε όσα 

ακουστούν και όσα υπάρχουν στην λίστα «Παράγοντες που εμποδίζουν την επικοινωνία».  

4. Στην συνέχεια, συζητήστε τα ακόλουθα: 

Γιατί είναι τόσο σημαντική η επικοινωνία στην επίλυση συγκρούσεων και στη διαδικασία της 

διαμεσολάβησης;  

Ποιοι είναι μερικοί από τους διαφορετικούς τρόπους που επικοινωνούμε ο ένας με τον άλλον;  

Ποιο, από τα άτομα που γνωρίζεις, θεωρείς ότι είναι καλός στο να ακούει;  

Με ποιο τρόπο συμπεριφέρονται και το συμπεραίνεις αυτό;  

Σκέψου τον εαυτό σου. Τι σου μπλοκάρει συνήθως την ικανότητά σου να ακούς τους άλλους;  

Μπορείς να αναγνωρίσεις κάποια μοτίβα στη δική σου ικανότητα να ακούς τους άλλους; Τι τείνεις 

να κάνεις ή να μην κάνεις, που είτε σε βοηθάει να επικοινωνήσεις είτε σε εμποδίζει να το κάνεις 

αποτελεσματικά;  

Γιατί είναι τόσο σημαντικό να μπορούν οι διαμεσολαβητές να ακούσουν ενεργητικά και να 

κατανοήσουν τις δυναμικές της αποτελεσματικής επικοινωνίας; 

 


